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Comparar sistemas cooperativos ndo
significa dizer qual é melhor ou pior.
Significa simplesmente entender as
diferencas e aprender com elas.

As cooperativas seguem principios semelhantes em todo o mundo. No
entanto, sua pratica pode ser bastante diversa. E justamente ai que reside o
seu potencial: na troca de experiéncias e na forma como as pessoas, em cada
local, dao vida a esse modelo.

Os programas de imersao no cooperativismo aleméo ADG Study Tours
foram criados para que dirigentes e especialistas internacionais tenham a
oportunidade de conhecer de perto o sistema cooperativo alemao - nao
apenas de forma teorica, mas também em contato direto com lideres que
vivem o cooperativismo no dia a dia. Seja o presidente de uma cooperativa
financeirano Brasil, um conselheiro no Paraguai ou a gestora de uma
cooperativa de energia: cada participante traz sua propria perspectiva.

E todos encontram aqui impulsos e ideias que podem levar consigo e aplicar
em suas organizagoes.

O que propomos aos nossos visitantes é um programa de alto nivel, encon-
tros em pé deigualdade e, muitas vezes, a descoberta de que até os desafios
mais complexos podem ser superados por meio da cooperacao e do pensa-
mento sistémico.

Na ADG, ndo se trata de afirmar "é assim que fazemos na Alemanha', mas de
convidar: "veja por si mesmo o que temos aqui - e descubra o que pode se

adaptar a suarealidade." E justamente essa possibilidade de conhecer novas
perspectivas que torna as missoes técnicas e os treinamentos executivos tao
especiais.

Esperamos por vocé nessa jornada cooperativa.

Saudacoes cooperativistas

E il E Assista agora a saudacao
especial de Boris Nannt
LWLJ E aos nossos convidados
Boris Nannt ik internacionais.

Diretor-presidente da Academia das Cooperativas Alemas - ADG


https://vimeo.com/1135374261
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Depoimento

Ayres, consultor do Sistema OCESP, Brasil

’ , Nos ultimos anos, oferecemos as cooperativas de
Sao Paulo a oportunidade de participar dos progra-
mas executivos da ADG - e todos consideraram essa
experiéncia extremamente enriquecedora. Destaco a
extraordinaria hospitalidade da equipe da ADG, a alta
qualidade técnica das palestras e as visitas técnicas,
que aprofundaram a compreensao da realidade alema3,
além do networking e da troca de experiéncias entre
participantes. Essa experiéncia reforcou ainda mais
o papel do cooperativismo como motor de crescimento
para nossas cooperativas e para o movimento em
Sao Paulo."
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Business School

an der Steinbeis-Hochschule
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HOTEL
SCHLOSS
MONTABAUR

ADG, a Academia das Cooperativas Alemas -

capacitacdo que faz a diferenca.

Na ADG, desenvolvemos programas de capacitagao executiva que mantém sempre em
foco o essencial: levar pessoas e organizagdes a mais sucesso. Criamos contetidos para
conselheiros e diretores, executivos e especialistas - sempre com o proposito de transformar
conhecimentos em resultados concretos, consistentes e conectados ao que realmente
importa. Nossos programas incluem cursos presenciais, formatos personalizados para
organizacoes e opcoes totalmente virtuais. As atividades podem ocorrer no campus do
castelo em Montabaur, em qualquer parte da Alemanha ou em formato digital. Somos
parceiro na formacéao de executivos e nos diferenciamos pela proximidade com nossos
clientes, pela busca da exceléncia académica e pela relevancia para o diaa dia do
profissional. E acreditamos que o castelo de Montabaur € o ambiente de aprendizagem
mais inspirador para pessoas com responsabilidade de lideranca.

ADG Business School - estudar com propésito.

Quem deseja conciliar carreira profissional e curso superior opta pela escola de negécios,

a ADG Business School. Aqui é possivel estudar sem interromper a carreira - em cursos
alinhados a pratica profissional e com base académica sé6lida. Em parceria com a maior
universidade privada da Alemanha, a Steinbeis Hochschule, oferecemos programas de
bacharelado e mestrado oficialmente reconhecidos, com forte conexao a gestao de cooperativas
e empresas. O portfélio de cursos abrange especializa¢cdes em Administracdao Geral,
Transformacao de Negocios e Informatica, Recursos Humanos e Psicologia Organizacional,
Marketing e Vendas, Financas, Gestdo de Varejo, bem como Gestao na Industria de
Seguros. Os cursos sao realizados em formato hibrido e incluem fases presenciais e
aplicacao pratica, garantindo flexibilidade e impacto real no dia a dia profissional.

Hotel Schloss Montabaur - estudar, desfrutar e relaxar.

Trabalhar e respirar fundo, mergulhar na concentracao e desfrutar: o Hotel Schloss Montabaur
oferece mais do que hospedagem - € um ambiente acolhedor que combina elegancia e uma
atmosfera inspiradora. O castelo barroco oferece o cenario ideal para conferéncias, cursos
e eventos corporativos de prestigio, mas também para celebragoes privadas que merecem
um ambiente a altura. O local une tradi¢ao e modernidade: infraestrutura completa para
conferéncias e cursos em um ambiente historico, servigo profissional com toque pessoal

e calorosa receptividade. Oferecemos quartos elegantes, gastronomia refinada e area de
bem-estar. Tudo isso garante uma estadia que nao seja apenas confortavel, mas
memoravel. Um espago ideal para trabalhar com foco, fortalecer relacionamentos —

e, muitas vezes, descobrir novas perspectivas.






Nuameros que falam por si presenciais:

Ano ap6s ano, milhares de participantes - de toda a 73 8
Alemanha e de varios paises do mundo - vém ao

campus da ADG para estudar, ampliar suarede de
contatos e levar novos impulsos. Nossa infraestrutura
estd preparada paraisso: ¢ moderna, eficiente e tem
tudo para proporcionar uma experiéncia de
aprendizado intensa e inspiradora.

hibridos:
Eventos,
ao total: 79

1.251

O. 162 online:
513

hibridos: Participantes:

1.085 mats de
17.158

online:

6.996



GRUPO ADG E CAMPUS

Colaboradores: 309
Edificios: 12
Salas para cursos e eventos: 56

Area total do campus: aprox. 23.000 m?

ADG BUSINESS SCHOOL

Estudantes (bacharelado/mestrado): 1.000

Recomendacao por 100% dos estudantes

HOTEL SCHLOSS MONTABAUR

Pernoites: 56.000
Quartos: 208

ADG ALUMNI

Ex-participantes de cursos de formacéo executiva: 9.100

Ex-participantes de cursos superiores na escola de negocios: 3.000

Base: niimeros do ano de 2024
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Programas para cooperativas

do mundo inteiro

Insights que inspiram.
Encontros que transformam.

As cooperativas na Alemanha unem tradicao e futuro,
apoiadas em fortes redes de contato, um modelo de
negocios sustentavel e a coragem de trilhar novos
caminhos. As Study Tours, nossos programas
internacionais, oferecem a vocé a oportunidade de
descobrir esse sistema de perto, aprendendo com quem
faz o cooperativismo acontecer na pratica. No berco do
movimento cooperativo, vocé encontrara pessoas que
assumem responsabilidades e compartilham suas
experiéncias com abertura - pessoas que geram
impulsos inspiradores e que fortalecem a pratica
cooperativa.

Experts de alto nivel e insights incomparaveis
Encontros com lideres experientes e conhecedores do
setor, que compartilham suas estratégias de sucesso

e expertise com vocé.

Visitas a cooperativas de destaque

Para descobrir de perto como as cooperativas
bem-sucedidas operam para gerar resultados e para
levar impulsos valiosos e aplica-los em sua organizacdo.

Networking internacional

Conecte-se com executivos de bancos cooperativos,
empresas cooperativas nacionais e organizacoes
parceiras do mundo inteiro.

Capacitacdo em um ambiente impar

No castelo de Montabaur, unimos a tradi¢ao cooperati-
vista a capacitacao moderna e criamos um espaco unico
para inspiracao e troca de ideias.

Para quem sdo
destinadas as
Study Tours

Nossos programas atraem pessoas que nNao param no
tempo - pessoas que querem comparar, experimentar

e testar novas abordagens, com o intuito de levar para
sua organizagdo o que realmente pode funcionarna
pratica. Nossos treinamentos e cursos sdo especialmente
relevantes para:

Executivos do alto escaldo de instituices e
organizagdes cooperativas em todo o mundo
que desejam conhecer modelos de negocios diferentes
e buscar inspiracoes para suas proprias estratégias.

Tomadores de decisdo de empresas cooperativas
que querem ampliar sua visdo e criar redes de contato
por meio do intercambio com especialistas e outros
lideres internacionais.

Consultores e especialistas internacionais
que buscam solugdes praticas e maior conhecimento
sobre o modelo cooperativo alemao.

Universidades e centros de treinamento

que desejam oferecer a estudantes e jovens liderancas a
oportunidade impar de evoluir suas competéncias por
meio de insights aprofundados, aprendizagem pratica
e intercambio intercultural.



Suaviagem
de estudos -
tdo individual
quanto seus
objetivos
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Nada de pacotes prontos. A sua Study Tour é construida sob medida, elanasce em
estreita parceria com vocé, a partir de médulos que se adaptam a vocé, a sua equipe
e asua organizacao. Vocé define os tépicos e focos - e nés cuidamos dos contetdos,
da organizacao e de toda a logistica - seja no campus do castelo de Montabaur, em
outros locais na Alemanha ou, se desejar, na Austria ou na Suica. Juntos criamos o
cenario perfeito para um intercambio com estudos intensos, experiéncias genuinas
e inputs que ddo origem a novos pontos de vista.

Sua imersao no cooperativismo alemao
integra trés componentes

Academy Days - palestras e workshops pautados por

contelddos que fazem a diferenca

Nossos experts trazem insights praticos sobre os desafios atuais e temas de
relevancia crescente para o futuro. Vocé tera a oportunidade de encontrar
pensadores e pioneiros, descobrir novas perspectivas e absorver ideias
concretas para adaptagdo em sua cooperativa ou organizacao.

Best Practice Tours - visitas técnicas para aprender com os
melhores e conhecer boas praticas

Como as cooperativas lideres enfrentam os desafios da atualidade? O que as
torna fortes? E o que vocé pode levar disso para inspirar a suarealidade?
Durante as visitas técnicas, vocé tera acesso a experiéncia de bancos
cooperativos bem-sucedidos, startups inovadoras e empresas cooperativas
que ndo apenas observam as novas tendéncias — elas as criam.

Explore & Enjoy Tours - descobrir a histéria e degustar os

sabores do cooperativismo

As cooperativas tém historia - e terdo futuro. Elas conectam pessoas, promovem

o sentido de responsabilidade e geram impacto muito além dos temas econémicos.
Nossos modulos culturais levam vocé as raizes do movimento - e a lugares onde ele
évivido de forma dinamica. Da Casa-Museu Raiffeisen a degustacdo na cooperativa
vinicola mais antiga do mundo, até visitas a cidades vibrantes como Frankfurt -

o centro financeiro da Alemanha - e Col6nia, com sua catedral impressionante:
proporcionamos experiéncias que trazem novas referéncias.
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Exemplo ilustrativo

de um programa

de estudos

DOMINGO

Os contetidos do seu programa
serdo adaptados a suas preferéncias.

Chegada ao Hotel Schloss Montabaur, Alemanha

Academy Day
"Introducao ao
cooperativismo alemao"

Academy Day
"Desafios atuais para as
cooperativas alemas"

Best Practice Tour
"Um olhar nos bastidores de
um banco cooperativo"

Academy Day
"Gestdo deriscos nas cooperativas
financeiras alemas”

Academy Day

"Garantindo estabilidade: o
Sistema de Protecgdo Institucional
da Federagdo Nacional BVR"

Explore & Enjoy Tour
"Historias e sabores: a cooperativa
vinicola mais antiga do mundo"

Academy Day
"O DZ BANK e a estrutura darede
financeira cooperativa"

Best Practice Tour

"Pensar o futuro e viver
ainovagdo: visita ao Innovation
LABdo DZ BANK"

Academy Day
"Lideranca saudavel: energia
e equilibrio para sua equipe*

Academy Day

"Forca financeira para a transigao:
estratégias das cooperativas do
ramo agro"

SABADO
Check-out do Hotel Schloss

Montabaur, Alemanha



Acompanhamento completo, do inicio
ao encerramento.

Para que vocé aproveite a0 maximo a imersao no cooperativismo
alemao, nossa equipe acompanha o grupo em todas as etapas. Um
profissional da ADG estara presente durante todo o programa,
coordenando encontros e toda a logistica, garantindo que tudo flua
com perfeicdo. Como as apresentacdes e seminarios costumam ser
conduzidos em alemao, disponibilizamos tradugéo profissional,
simultanea ou consecutiva, para o portugués - garantindo
comunicacdo clara, compreensao técnica precisa e resultados
efetivos de aprendizagem. Assim, todos os participantes podem
focar plenamente no conteudo e na troca de experiéncias.
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ADG Study Tours - programas
internacionais para todos que
buscam descobertas marcantes.

Quer conhecer o sistema cooperativo aleméo de
perto? Quer inspirar-se com novas ideias e levar
impulsos que realmente fortalecam o seu crescimento
como lider? Entdo fale com a gente. Juntos, criamos
asua Study Tour: um programa de treinamento sob
medida para vocé.
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Academy
Days -
palestras e
workshops

Inspiracdes que incentivam. Conhecimento que gera impacto.

Os Academy Days, com palestras e workshops, sdo

um componente central do seu programa de imersao.
Compactos, participativos e ricos em contetidos
técnicos relevantes - feitos sob medida para lideres
internacionais do universo cooperativo. Esses modulos
transmitem conhecimentos sobre o sistema e ofere-
cem a oportunidade de transformar ideias em impacto
dentro da sua organizacdo. Seja em temas dedicados a
estratégias, gestdo de riscos, governanca ou tendéncias
atuais do setor cooperativo, nossos experts comunicam
os conteudos de forma objetiva, explicam contextos e
interdependéncias e apresentam diferentes abordagens
para desafios e oportunidades. E sempre ha espaco para
reflexdes, questionamentos e aprofundamento de ideias
em conjunto.

O que preparamos para vocé

Nossos Academy Days sdo um formato inspirador
voltado para a pratica - e entregam ideias para fortalecer
sua organizacdo e prepara-la para o futuro. Podem durar
meio periodo ou um dia inteiro e combinam-se
facilmente com visitas técnicas a instituicoes
cooperativas ou modulos culturais do capitulo
dedicado as histérias e sabores do cooperativismo:
Explore & Enjoy Tours - descobrir e degustar.

Nas préximas paginas, vocé encontrara uma selecéo
de médulos do nosso amplo leque tematico. Tem outros
focos em mente? Entdo fale conosco — teremos prazer
em adaptar os contetidos as suas necessidades.

Nés ajudamos vocé a montar o programa perfeito para
uma imersao intensa no cooperativismo da Alemanha.

. Palestras técnicas inspiradoras sobre temas estratégicos

. Formatos participativos com pesquisadores académicos e especialistas do mercado
. Ferramentas praticas e ideias aplicaveis para uma lideranca eficaz

2 Troca de experiéncias com colegas internacionais

- Espaco parareflexdo, novas perspectivas e crescimento pessoal
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Gestao estratégica / Regulamentacio

Garantindo a estabilidade do sistema:
insights sobre a protecao institucional da BVR

Qual o papel daregulagdo? Como funcionam os controles e as estruturas estratégicas
implementadas para garantir a estabilidade, gerenciar os riscos e fortalecer a
confianga? Onde reside a solidez do cooperativismo financeiro aleméao? Venha
conhecer o elemento essencial nesse contexto: o Sistema de Protecdo Institucional da
BVR (Federacao Nacional das Cooperativas Financeiras da Alemanha) - uma referéncia
internacional. Nesta apresentacao, vocé tera acesso direto aos especialistas da BVR
para entender os detalhes do sistema: como se pratica a solidariedade sistémica narede
financeira cooperativa, como funcionam o monitoramento e a prevencao e o que isso
significa para a solidez das cooperativas.

Contetdos

Estrutura, objetivos e base legal do Sistema de Protecdo Institucional das
cooperativas alemas

Melhor prevenir do que remediar: a atuacdo do sistema com base em
monitoramento, prevencao e intervencgao

Responsabilidade compartilhada na rede financeira cooperativa: a logica que
garante a estabilidade do sistema

Transparéncia e confianca: a seguranca oferecida aos clientes estd assegurada

Tendéncias e desafios atuais: temas na pauta da BVR e requisitos futuros para

o Sistema de Protecao Institucional

»@ Nossa dica

Esta apresentagdo combina perfeitamente com a visita a uma cooperativa
singular alema. L4, vocé podera conversar com representantes da cooperativa
sobre suas experiéncias com a BVR e o Sistema de Protecéo Institucional - e sobre
como ela propria contribui para assegurar estabilidade e responsabilidade.

Evd BVR
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Gestao estratégica / Regulamentacio

Gestao de riscos em
cooperativas financeiras

Crises globais, mercados volateis, novas tecnologias: ja que nao é possivel evitar
todos os riscos, o que importa é gerencia-los. Quem rastreia e acompanha o anda-
mento dos negécios, esta preparado para tomar decisdes com antecedéncia. Neste
Academy Day, vocé estudara como os bancos cooperativos alemaes estruturam seus
sistemas de gestao de riscos para serem robustos sem perder agilidade. Vocé
conhecera estratégias para fortalecer a resiliéncia. E terd acesso direto a expertise de
um dirigente responsavel pela gestao de riscos em uma cooperativa singular alema.

Contetdos

. Garantindo estabilidade duradoura: a gestao de riscos como elemento
central da gestao estratégica

Boas praticas de uma cooperativa singular: relato pratico de um especialista
namatéria, com detalhes sobre o funcionamento eficaz do sistema de gestao
de riscos

. Interacdo e discussdo em uma cooperativa singular, com profissionais de
alto nivel



Tl / Processos

Poténcia digital para cooperativas
financeiras - a experiéncia Atruvia

Hoje em dia, a transformacao digital é um fator decisivo para a competitividade futura
-natecnologia, na estratégia e no relacionamento com os clientes. Quem enxuga
processos, utiliza dados de forma inteligente e mantém sistemas de TI flexiveis
conquista vantagens claras sobre a concorréncia. Os bancos cooperativos, em
particular, enfrentam o desafio de agregar as tecnologias modernas as suas forcas
tradicionais. A Atruvia, central de TI e empresa parceira darede financeira cooperativa
da Alemanha, mostra como viabilizar isso na pratica - conduzindo a transformacao
digital de forma bem-sucedida em um sistema descentralizado e de grande porte. Seu
know-how oferece impulsos valiosos para a estruturacdo consistente e sustentavel da
digitalizagdo nas cooperativas singulares.

Contetdos

Quem é a Atruvia: historia, valores e solucdes digitais para o
cooperativismo financeiro da Alemanha

Omnicanal na pratica: como a integracao de canais cria experiéncias de
cliente continuas e eficientes

Open Banking e arquitetura de plataformas: infraestruturas digitais que
possibilitam o open banking e impulsionam inovacées

Inteligéncia Artificial e automacao robotica de processos (RPA):
boas praticas e aplicagdes concretas para ganho de produtividade e

reducdo de custos.

Didlogo direto com especialistas da Atruvia

17
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Tl / Processos

Inteligéncia Artificial
encontra humanidade

Inteligéncia artificial, aprendizagem de maquina e analise preditiva ja sdo
realidade - mas, mesmo com tecnologias de ponta, o sucesso continua dependendo
do ser humano. Muitas organizacoes reconhecem que a IA funciona, mas ainda ha
colaboradores que hesitam diante da tecnologia ou se sentem sobrecarregados.
Neste modulo, discutimos como alinhar tecnologia e psicologia - com foco em
cultura, propodsito e identidade.

Contetdos

O valor e a transformac@o do trabalho na era da IA: novos modelos,
novas expectativas

Barreiras humanas ao uso de novas tecnologias - e como supera-las

Aspectos culturais, organizacionais e psicologicos como base para a
transformacao digital

Modelos de trabalho com propédsito: novas formas de trabalho (new work),
rotacdo de funcgdes ou areas (job rotation), ampliacdo de tarefas
(job enlargement)

Riscos e efeitos colaterais das novas tecnologias -
e como lidar com eles
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Politica / Estruturas / Sistema

Centralizac3do no cooperativismo financeiro:
o DZ BANK e sua interacdo com as singulares

O DZ BANK desempenha a funcao de banco centralizador - ou central bancaria - da
Rede Financeira Cooperativa, um exemplo expressivo de intercooperacao de alto nivel.
Como instituicdo de cipula, ele interliga as mais de 670 singulares do sistema
Volksbanken Raiffeisenbanken e conjuga suas forgas em diferentes areas: compensacio
deliquidez e financiamento interno da Rede, opera¢des com TVMs e no mercado de
capitais, por exemplo. Para liderancas internacionais, o modelo oferece insights
valiosos e mostra como a interligacdo em rede promove a estabilidade econémica e a
competitividade. A experiéncia do DZ BANK prova que é possivel combinar, de forma
produtiva, a centralizacdo de fungoes e a autonomia local das singulares. Quem quiser
compreender como funciona a interacdo dentro do sistema - estrategicamente
alinhada, eficiente e pautada pelos valores cooperativistas - nao pode deixar de

visitar o DZ BANK.

Contetdos

O papel do DZ BANK na Rede Financeira dos bancos cooperativos
Orientacéo estratégica e areas de atuacdo do DZ BANK

Cooperacdo com as singulares: servigos e produtos, plataformas e parcerias
Compensagao de riscos por meio do banco centralizador

Desafios atuais e perspectivas futuras

»@ Nossa dica

Quem optar por este Academy Day ndo pode perder a excursdo do Best
Practice Tour "Pensar o futuro - viver a inovagéo: visitaao DZ BANK Innovation
LAB". Melhor ainda: aproveite a visita ao DZ BANK para conhecer Frankfurt -
avibrante capital financeira da Alemanha - e viva um dia inesquecivel!
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Politica / Estruturas / Sistema

Fusdes como instrumento estratégico para
fortalecer o cooperativismo financeiro

Nas ultimas décadas, o cooperativismo de crédito na Alemanha tem passado por
um desenvolvimento notavel, acompanhado por uma dinamica continua de
consolidacdo. Esse processo de aglutinacdo é mais do que uma questdo de numeros
e estruturas: cada fusao envolve temas como identidade, cultura organizacional,
realinhamento estratégico e a confianga dos associados. Quais sdo os porqués das
fusdes exitosas entre cooperativas financeiras alemas? Quais sao os critérios que
determinam o sucesso desses processos? E quais aprendizados podem,
eventualmente, ser aproveitados por outros paises?

Contetdos

. Direcionadores e tendéncias: por que as institui¢oes financeiras
cooperativas se fundem

Processo, comunicagdo e envolvimento dos associados: como alcangar uma
fusdo bem-sucedida

. Entre transformacao estrutural e proximidade com o cooperado e o cliente:
como transformar tamanho em vantagem

Governanca e cooperados: quem decide o qué - e o papel decisivo
daconfianca

. Cases praticos: realinhamento estratégico através de fusoes

Nossadica

Combine este mddulo com o Best Practice Tour "Um olhar nos bastidores
de uma cooperativa financeira" e conheca, em conversa direta com
executivos, como as transformacdes sdo conduzidas na pratica.
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Estratégias e agdes para moldar o futuro

Forca financeira para a transicao:
estratégias das cooperativas do ramo agro

A agricultura esta no centro de muitos dos grandes desafios contemporaneos:
seguranca alimentar, mudancas climaticas, transicao energética, agregacéo de valor
em nivel regional, exigéncias crescentes em termos de sustentabilidade e
digitalizagao, mercados volateis - e, no meio de tudo isso, estdao os produtores e as
instituicées financeiras cooperativas em busca de solugoes. Porém, sem capital,
know-how e parcerias solidas, o propédsito da transformacao sustentavel corre o risco
de se tornar uma promessa vazia. O financiamento moderno da agricultura vai além
do repasse tradicional de linhas de crédito: ele funciona como ferramenta
estratégica para viabilizar o crescimento e molda-lo de forma ativa, apoiando o
desenvolvimento sustentavel do agronegdcio.

Contetdos

Papel estratégico do cooperativismo financeiro e atuacdo do DZ BANK no
contexto da preparacdo ativa do ramo agro para o futuro

Sustentabilidade no crédito: critérios ESG como oportunidade e seu
impacto para os produtores

Areas de investimento promissoras: biogas, digitalizacdo, aquisicdo de
propriedade (sucessdo extrafamiliar), etc. - onde o engajamento realmente
faz a diferenca

Instrumentos eficazes: modelos inteligentes de financiamento
e cases praticos

Gerenciamento de riscos com visdo de longo prazo: meios para
lidar com mercados volateis, riscos climaticos e instabilidades no
cenario politico

Nossadica

Conheca o setor agricola alemao na pratica e combine este Academy Day com a
Best Practice Tour "A central RWZ e as cooperativas Raiffeisen - protagonistas do
futuro no ramo agro" para aprofundar seus conhecimentos sobre a atuacao
bem-sucedida dessas empresas cooperativas, seus negocios, produtos e servicos
e a geragdo de valor no meio rural.
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Estratégias e agdes para moldar o futuro

A voz dos jovens: moldando o cooperativismo
do futuro com o projeto Neonblau

Quem quiser continuar relevante amanha precisa, ja hoje, escutar, entender e saber
cocriar. O projeto Neonblau, implementado pela BVR, a Federacao Nacional dos
Bancos Cooperativos, mostra como isso funciona na pratica - e qual a influéncia dos
jovens no futuro do cooperativismo financeiro. O projeto traz a Geracdo Z
diretamente para a mesa de discussdes, conferindo-lhes tarefas reais na idealizagédo
do futuro. A GenZ pensa, consome e comunica de forma diferente - e sua
participagdo ativa nesse laboratério de ideias pode contribuir positivamente

para garantir a perenidade das cooperativas financeiras.

Contetdos

Didlogo em pé deigualdade: como os bancos cooperativos e os jovens
desenvolvem novas ideias

Temas com impacto que movem a Geragdo Z: educagao financeira,
sustentabilidade, comunidade

Metodologias e mindset: como funciona a cocriacdo com
grupos-alvo jovens

Daideia a implementacao: modelos de transferéncia e cases de
sucesso praticos
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Estratégias e agées para moldar o futuro

Modelos de negécio para o tuturo:
inovacdo com método e propdésito

Saber inovar nao é questao de sorte, mas de estrutura, coragem e método. Para desen-
volver um modelo de negécio adaptavel, é preciso compreender como se agrega valor
- e como novas oportunidades podem surgir a partir disso. Neste médulo, vocé
aprendera a usar o Business Model Canvas, uma ferramenta pratica que ajudaa
visualizar potenciais de inovagao, sistematizar ideias e projetar seu modelo de forma
direcionada. Com exercicios baseados em exemplos reais, vocé desenvolvera
abordagens aplicaveis diretamente a sua organizacao.

Contetdos

Fundamentos do design de modelos de negocio
O Canvas como ferramenta pratica
Analise de modelos de negdcio: fatores de sucesso e padroes de modelos

Exercicios para aplicagdo pratica

Nossadica

Opte pelo Best Practice Tour "Pensar o futuro - viver a inovagao: visita ao
DZ BANK Innovation LAB" em Frankfurt para descobrir a inovagdo ao vivo.
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Area comercial

Data Driven Sales - decisdes inteligentes
no comercial

Hoje, o sucesso comercial vai muito além da intuicdo e da experiéncia. Em mercados
cada vez mais competitivos, ele depende de dados confiaveis, analises precisas e
decisdes bem fundamentadas. E precisamente isso que a abordagem data driven nas
vendas oferece: informagoes consistentes sobre clientes, necessidades e potenciais,
permitindo direcionar recursos e tomar decisées mais assertivas. Em tempos de
mercados complexos e de expectativas de clientes cada vez mais individualizadas,
as vendas data driven nao sdo apenas algo nice-to-have, mas um componente must-have
que é decisivo para o éxito dos negdcios.

Contetdos

. Dados que realmente fazem a diferenca nas vendas -
e como explora-los de forma eficiente

. Fontes de dados, KPIs e ferramentas de gerenciamento, bem como
de segmentacdo das atividades comerciais

. Boas praticas: empresas de sucesso e sua abordagem data driven
. Dainterpretacdo a acao - o papel das pessoas nas vendas data driven

. Requisitos nas organizagdes: cultura de dados, infraestrutura e lideranca
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Area comercial

Gestao comercial em
cooperativas financeiras

O sucesso das cooperativas financeiras depende de uma gestdo comercial bem
estruturada, e cada instituicao define sua propria estratégia de vendas. Mas como
garantir o gerenciamento eficaz das vendas em uma época de mercados e necessidades
de clientes em constante mudanca? Quais medidas trazem os melhores resultados a
curto e médio prazo? Neste moédulo, mostramos como vocé pode aproveitar os
potenciais que realmente geram resultados e configurar relacionamentos fortes e
sustentaveis com seus cooperados e clientes. Nesse contexto, estudamos também o
papel central da abordagem por grupo-alvo, explorando como realiza-la de forma
diferenciada, estratégica e baseada em dados.

Conteddos
. Insights e referéncias praticas de um banco cooperativo para o gerenciamento
comercial exitoso
. Segmentacdo de clientes e abordagem do mercado sob medida
. Estratégias comerciais alinhadas aos valores cooperativos
. Mapeamento dajornada do cliente para diferentes perfis-alvo
. Uso de canais digitais e de tecnologias inovadoras Depoimento

no processo comercial

Evair, gerente de PA em uma
cooperativa de crédito no Brasil

’ ’ Estou impressionado com toda a organiza¢doea
receptividade da ADG. A estadia, a alimentacdo e os
dias de aprendizado foram impecaveis. Recomendo

D-@ este intercambio a todos os colegas, pois € uma 6tima
oportunidade de conhecer o cooperativismo aleméao
Nossa dica e todas as suas particularidades.”

Combine teoria e pratica, optando pelo Best Practice Tour "Um olhar
nos bastidores de uma cooperativa financeira" para ter contato direto
com arealidade de uma cooperativa financeira alema.
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Lideranca / Desenvolvimento de pessoas /
Desenvolvimento organizacional

Lideranca saudavel: energia e equilibrio
para sua equipe

Pressao constante, mudancas aceleradas, escassez de profissionais - em tempos
desafiadores, alideranca saudavel deixou de ser uma soft skill e se tornou uma
alavanca decisiva para garantir desempenho, motivacao e sucesso alongo prazo.
Neste Academy Day, vocé aprendera a identificar sinais de estresse na equipe,
compreender suas causas e neutraliza-las de forma direcionada. Trabalharemos
com métodos comprovados para refletir sobre o que realmente motiva as pessoas e
descobrir como sua atitude e seu comportamento como lider criam um ambiente de
trabalho que energiza em vez de sobrecarregar.

Contetidos

. Fatores que influenciam a satide: energia para vocé e sua equipe

. Reconhecer, compreender e neutralizar o que causa estresse

. Necessidades humanas fundamentais como base para uma lideranca eficaz
. Manter o equilibrio e prevenir sobrecarga e/ou subcarga

. Sua influéncia como lider e os efeitos concretos da liderancga saudavel

. Técnicas e ferramentas que funcionam no diaa dia
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Lideranca / Desenvolvimento de pessoas /
Desenvolvimento organizacional

Liderar equipes com inspiracao
no esporte

Hoje, € essencial abrir mao do modelo de lideranca vertical, baseado em "comando e
controle’, em favor de uma abordagem que favoreca conexdes eficazes entre as pessoas.
As equipes sao o verdadeiro motor do sucesso nas organizagdes modernas - inclusive
nas cooperativas. Saber estruturar e inspirar as equipes e, a0 mesmo tempo, conceder
autonomia e espaco para responsabilidade individual é o que desperta o potencial
coletivo. Liderar equipes de forma eficaz significa definir regras claras, fornecer
impulsos inteligentes e confiar na forca do "nés".

Contetdos

Liderar equipes entre orientacdo para metas e auto-organizacao
Regras claras, confianca e responsabilidade: a base para equipes fortes
. Inspiracdo no esporte: dindmica, performance e espirito de equipe
. Lidar com diversidade, gestao de conflitos e situacoes desafiadoras

. Ferramentas para melhorar os processos de equipe e tornar as estruturas
de decisdo mais eficazes
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Lideranca / Desenvolvimento de pessoas /
Desenvolvimento organizacional

Gestao estratégica de pessoas com visdo de
longo prazo

Escassez de profissionais qualificados, transigao geracional e diversidade cultural
estdo transformando o mercado de trabalho. Nesse cenario, surgem novos desafios
paraalideranca e o desenvolvimento de pessoas. Uma estratégia consistente para
agestdo de pessoas ndo se limita a agdes isoladas; ela se baseia em uma visao
integrada e estabelece conexdes, buscando responder a perguntas essenciais: como
atrair talentos que se identifiquem com a organizacdo? Como reté-los,
considerando dimensdes técnicas, culturais e humanas? E como desenvolver essas
pessoas e promover seu crescimento, de forma que queiram continuar contribuindo
com a empresa? Quem enxerga e pensa pessoas de forma integrada e sistémica
fortalece nao apenas sua equipe, mas também a sustentabilidade de toda a
organizacao.

Contetdos

. Ciclo de vida do colaborador como fundamento estratégico:
do onboarding a rede de alumni

Planejamento de pessoas alinhado aos objetivos de desenvolvimento
organizacional e cultural

. Desenvolvimento de trilhas de aprendizagem individuais, planos de
carreira adaptativos e feedbacks estruturados de monitoramento do
desenvolvimento

Retencdo de colaboradores por meio de uma boa comunicagéo, cultura
de feedback e oportunidades de desenvolvimento da carreira



Depoimento

Tobias, gerente de departamento em uma
fabrica cooperativa de ragdo no Paraguai

’ , A viagem de estudos a Alemanha foi uma experiéncia
enriquecedora. O que mais me impressionou foi a forma
como teoria e pratica se complementaram - tivemos
aoportunidade de conhecer empresas e organizagoes
inovadoras e, a0 mesmo tempo, ganhamos insights sobre
os desenvolvimentos atuais na agricultura. Levo muitas
ideias e impulsos para o Paraguai, especialmente nas
areas de sustentabilidade, processos produtivos e
colaboracao entre produtores e cooperativas.
Recomendo esta missao de estudos a todos que queiram
ampliar seus horizontes e trazer novas perspectivas para
seu trabalho. E uma experiéncia valiosa, tanto do ponto
de vista técnico quanto pessoalmente.”

31



32

Best Practice
Tours - visitas
técnicase

boas praticas

&0

Onde a cooperacdo acontece -
e o futuro ganha forma.

O sucesso de uma cooperativa ndo se mede apenas em
numeros. Ele se revela na forma como pessoas assumem
responsabilidades, inovam com coragem e constroem
solugdes sustentaveis. Os modulos com visitas técnicas
para conhecer boas praticas - nossas Best Practice Tours
- levam vocé diretamente as empresas cooperativas e
singulares que fazem exatamente isso: pensar diferente,
agir com determinacdo e criar modelos para o futuro.
Seja em temas como digitalizacdo, novas estratégias
comerciais, sustentabilidade ou atratividade como
empregador, vocé estudarano local como as ideias

O que vocé encontra

ganham vida na pratica - com a oportunidade de fazer
perguntas, discutir, comparar e participar de um inter-
cambio efetivo.

As visitas técnicas do médulo Best Practice Tours
tém duracao média de meio dia, com tempo
suficiente para absorver conteidos e criar conexdes
duradouras. E, se quiser ir mais fundo, é possivel
integrar outras visitas ou médulos tematicos com
palestras e workshops dos Academy Days, criando
uma experiéncia 100% alinhada aos seus objetivos.

c Visitas a cooperativas financeiras e empresas cooperativas inovadoras

. Interacdo direta com executivos e especialistas

. Insights sobre decisdes estratégicas, processos de mudanca e histérias de sucesso
c Inspiracdo concreta para a sua organizagdo - muito além dateoria

. Espaco parareflexio, trocas valiosas e novas ideias
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Best Practice Tour @

Um olhar nos bastidores de uma
cooperativa financeira

As singulares do sistema Volksbanken Raiffeisenbanken sdo o coragdo do
cooperativismo financeiro na Alemanha. Seu modo de fazer negoécios difere claramente
do dos bancos comerciais tradicionais, pois o foco ndo esta no lucro para acionistas,
mas no bem-estar dos cooperados e da comunidade local. O que conta é o crescimento
sustentavel, o relacionamento s6lido com os clientes e a responsabilidade social. Nesta
visita técnica, vocé tem a oportunidade de conhecer de perto como uma

cooperativa financeira alema atua como parceira de confianca de pessoas e empresas.
Em dialogo direto com especialistas, vocé podera descobrir como as singulares
superam desafios, impulsionam a inovacéo e constroem um futuro resiliente.

Volksbanken
== =m Raiffeisenbanken
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Best Practice Tour @

Pensar o futuro - viver a inovacao:

visita ao DZ BANK Innovation LAB

Como transformar inovagéo em resultados concretos para as empresas cooperativas
- de forma sistematica, criativa e eficaz? Vocé encontrara essa resposta no coracio
de Frankfurt, onde pulsa a forca inovadora do cooperativismo financeiro alemao:
olaboratorio de inovacdo do DZ BANK. Aqui, nesse espago criativo e agil, surgem
solugdes inovadoras para os desafios de amanha, que beneficiam toda a Rede
Financeira Cooperativa e vao muito além dos temas financeiros classicos.

Neste tour, vocé mergulhard em um ambiente iinico de inovagéao, onde equipes
interdisciplinares exploram novas tecnologias, tendéncias sociais e transformacoes
econdmicas sob diferentes perspectivas, para transforma-las em projetos concretos.
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Best Practice Tour @

A central RWZ e as cooperativas Raitfeisen -
protagonistas do futuro no ramo agro

O que fazem as cooperativas agropecuarias, de producdo rural e comercializagdo do
ramo agro por suas regides, seus cooperados e clientes? O que explica seu sucesso -
sejano comércio de produtos e insumos, de materiais de construcdo, na operacao de
mercados locais e na prestacdo de servicos? Neste tour, vocé tera a oportunidade de
conhecer de perto arealidade e a atuacdo dessas empresas cooperativas na Alemanha.
Descobrird como o cooperativismo se manifesta na pratica e como essas organizacoes
assumem responsabilidades em regides rurais, garantindo o abastecimento local e
desenvolvendo solugdes diferenciadas.

RWZ

Raiffeisen
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Explore &
Enjoy Tours -
descobrir

e degustar

Absorver cultura. Conviver.
Descobrir o cooperativismo.

Os estudos nao terminam na sala de aula - eles
continuam e se aprofundam quando histoéria, culturae
comunidade ganham vida. Com os médulos dedicados
as histérias e sabores do cooperativismo - as Explore

& Enjoy Tours - vocé podera descobrir o patrimoénio
cultural, as raizes e a inspiradora diversidade do ideario
cooperativista. Seja em uma visita a Casa-Museu
Raiffeisen, em uma degustacdo de vinhos na
cooperativa vinicola mais antiga do mundo ou em um
encontro com pessoas engajadas em sua comunidade -
essas experiéncias tornam a sua viagem verdadeiramente
inesquecivel. E, enquanto isso, vocé vivencia a
Alemanha em toda a suariqueza: paisagens encanta-
doras, cidades vibrantes como Col6nia, Frankfurt ou
Diisseldorf, e encontros auténticos com a culturalocal.

Descobrir e degustar - os médulos Explore & Enjoy
Tours sdo o complemento perfeito para os
conteudos intensos apresentados durante as
palestras e workshops dos Academy Days.

De acordo com seus objetivos e interesses, vocé
escolhe quantos deles incluir na sua jornada.

Em combinac3o com as visitas técnicas

realizadas no contexto dos Best Practice Tours,
nasce um programa com aprendizado profundo,
vivéncias culturais e convivios inspiradores.
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Explore & Enjoy Tour

A cooperativa vinicola de
Mayschoss-Altenahr

Fundada em 1868, a Mayschoss-Altenahr é a cooperativa vinicola mais antiga
do mundo - um verdadeiro icone do cooperativismo. Ela demonstra, de forma
viva, como solidariedade, autoajuda e responsabilidade podem gerar forca
coletiva. Sua histérianao é apenas parte da tradigdo cooperativa alema - ela

€ unicano mundo. Em 2021, uma enchente devastadora destruiu prédios e
grande parte da infraestruturano vale dorio Ahr. A cooperativa foi postaa
prova - e o que se seguiu foi um exemplo impressionante de resiliéncia, acao
estratégica e espirito cooperativo. Durante uma degustagao nos vinhedos

do Ahr, vocé experimentara néo s6 a qualidade excepcional dos vinhos, mas
também a profunda conexao entre cultura, comunidade e empreendedorismo
cooperativo.
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Explore & Enjoy Tour

Seguindo os passos de Raitfeisen - visita a
Casa-Museu Raiffeisen em Flammersfeld

Participe de uma visita guiada envolvente a Casa-Museu
Raiffeisen, em Flammersfeld, ber¢o do movimento
cooperativo. Foi aqui que Friedrich Wilhelm Raiffeisen,
grande fundador do cooperativismo alemao, viveu e
trabalhou, langando a visdo corajosa que ainda hoje inspira
cooperativas em todo o mundo. Na visita, a historia ganha
vida: vocé mergulha nas origens de um movimento global,
que colocasolidariedade e autoajuda no centro.

Uma experiénciainesquecivel para todos que desejam
reviver as origens e os valores que deram origem ao
cooperativismo moderno e que continuam a inspira-lo
até hoje.

Depoimento

Christian, gerente de departamento
em uma cooperativa no Paraguai

’ Somando tudo, gostei muito da minha estadiana

Alemanha. Achei particularmente interessante
identificar as semelhangas com a realidade
paraguaia, especialmente no setor agricola. Isso
me trouxe impulsos valiosos sobre como podemos
incorporar ideias e abordagens da Alemanha em
nossas atividades aqui no Paraguai. Além do
seminario, a visita a Casa-Museu
Raiffeisen foi uma experiéncia
muito enriquecedora para mim.”



Study Tours -
aequipe

Daesquerda para
adireita:

Katja Guthorl,
Sabine Vogt,
Eugenie Schatz,
Maren Opper,
Verena Miksche
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Por tras de cada viagem de estudos bem-sucedida existe uma equipe que planeja
com cuidado, conecta pessoas e garante que cada detalhe faga sentido. Esse é o nosso
time - e sera um prazer receber vocé para mostrarmos o cooperativismo alemdo em
toda a sua diversidade, tornando sua experiéncia em algo vivo e concreto.

Do primeiro esbogo do programa até o tltimo encontro, acompanhamos cada etapa:
selecionamos palestrantes experientes, planejamos visitas memoraveis, cuidamos
de todos os detalhes e ficamos a disposicao do grupo em cada momento. Assim, sua
viagem e a interagao com a rede cooperativa se transformam em uma experiéncia
rica em aprendizados praticos, encontros inspiradores e conexdes valiosas.

Em parceria com instituicoes darede e em dialogo préximo com cada grupo,
criamos espacos para novas perspectivas, crescimento efetivo e impulsos
duradouros - para vocé, sua cooperativa e para o fortalecimento do movimento
como um todo. Quer conhecer ainda mais sobre o cooperativismo alemao?
Entao entre em contato com Katja Guthorl, que, com sua experiéncia, paixao e
criatividade, ajudara vocé a desenhar uma Study Tour sob medida para seus
objetivos.

Katja Guthorl
katja.guthoerl@adg-campus.de
Tel.: +49 2602 14 -143
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2

O que os executivos de todo 0o mundo comentam sobre os

programas da ADG e sua imersdo no cooperativismo aleméao:

Luian, Conselheira de Administracdo emuma
cooperativa de crédito brasileira

"Durante a intensa semana na ADG, mergulhei em temas
centrais: diferencas entre o modelo alemao e o brasileiro, novas
ideias para gestdo comercial, desenvolvimento de liderancas e
gestao de riscos - tudo com foco em sustentabilidade e
perenidade. Um ponto alto foi a visitaa VR Bank
RheinAhrEifel, onde ficou claro como a inovacao pode ser
vivida em uma cooperativa.

O que mais me impressionou foi a forma pratica e dinamica dos
conteudos, que conseguimos aplicarimediatamente a nossa
realidade - e muitos impulsos ja estamos concretizando no
Brasil. Sou profundamente grata pela hospitalidade e tenho
certeza: este é apenas o comeco de uma forte parceria entre a
ADG e nossa cooperativa Sicredi Vale Litoral. Recomendo os
programas da ADG com convicgao - o conhecimento adquirido
aqui é asemente para fortalecer o pensamento cooperativo em
qualquerlugar onde atuemos."

7

Nadia, gerente de exportacdo de uma cooperativa de carnes
no Paraguai

"Os dias no campus do castelo de Montabaur proporcionaram a
oportunidade de entrar em contato com especialistas e aprender
com suas experiéncias praticas. Para mim, a visita ao Westerwald
Bank foi particularmente impressionante: la pudemos ver como
essa cooperativa esta profundamente enraizada em suaregiao,
oferecendo servigos modernos e testando novas abordagens; ao
mesmo tempo, demonstra sua confianca nas jovens liderancas,
transferindo-lhes responsabilidades concretas. Outro momento
inesquecivel foi a visita a mais antiga cooperativa vinicola do
mundo, no vale do Ahr. Ver como essaregiao, apos a enchente
devastadora de alguns anos atras, conseguiu se reerguer com
solidariedade e espirito cooperativo me emocionou
profundamente.”

’ ’ Marco, diretor de uma cooperativa no Paraguai

"A viagem a Alemanha foi extremamente
enriquecedora, porque pudemos visitar
diferentes organizagdes com focos variados.
O que mais me impressionou foi a abertura
e o interesse com que fomos recebidos em
cadalocal. Levo a certeza de que ainda temos
muito a evoluir tecnicamente. Aprendi que,
na Alemanha, tudo é muito mais estudado
e analisado. Outro ponto que quero aplicar
€ aimportancia de atrair novos cooperados,
entendendo exatamente as necessidades de
cadaum.

Recomendo muito esse intercambio
internacional - embora nossa realidade seja
bem diferente da alema. E gratificante
compartilhar experiéncias com pessoas que
enfrentam problemas semelhantes. Além
disso, vocé explora novos caminhos para
lidar com determinadas circunstancias.



Referéncias

Academia de Liderazgo Cooperativo, Paraguai
CIBP, Bélgica
Confebras, Brasil

Cresol, Brasil

Sicredi, Brasil
Sistema OCESP, Brasil

Unicred, Brasil

M sistemaOcesp
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Encontre-nos no LinkedIn

VENHA CONHECER MAIS SOBRE OS NOSSOS PROGRAMAS DE FORMAGAO DE EXECUTIVOS.
CONEXOES INSPIRAM CRESCIMENTO.

Saiba mais sobre os temas e vivéncias dos nossos programas de formagéo de executivos e acompanhe as experiéncias
e conquistas de quem ja participou dos nossos cursos. Compartilhamos histérias de crescimento, trajetérias de sucesso,
reflexdes e trocas sobre temas e tendéncias atuais.

Nosso objetivo é fortalecer umarede ativa de lideres que evoluem juntos, compartilhando experiéncias e melhores
praticas em um intercambio constante. Conecte-se conosco no LinkedIn e faca parte de uma comunidade dinamica
que apoia executivos em sua trajetoria rumo ao sucesso.


https://www.linkedin.com/company/akademie-deutscher-genossenschaften-ev-/

43



LEVAMOS PESSOAS E
ORGANIZACOES A MAIS SUCESSO

ADG - Academia das
Cooperativas Alemas
Schloss Montabaur
56410 Montabaur
Alemanha

7\
ADG QO

www.adg-campus.de

Seu contato na ADG

Katja Guthorl
katja.guthoerl@adg-campus.de
Tel. +49 2602 14 - 143

Ultima atualizagéo:
novembro de 2025



