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20. Forum Organisation 2023
– die Bankorganisation im Spannungsfeld  
zwischen „Run“ und „Change“

Geschäftsmodelle stehen unter dem Druck neuer und alter Wettbewerber, Kunden-
erwartungen ändern sich dynamisch, technologische Innovationen halten laufend 
Einzug in Produkte und Prozesse. In diesem Umfeld muss die Bankorganisation die 
Richtung vorgeben und durch geeignete Impulse im Prozess- und Projektmanage-
ment die Bank flexibler und reaktionsstärker machen.

Damit die Bankorganisation ihre Rolle als Veränderungsmanager annehmen kann, 
braucht es regelmäßigen Austausch zu den relevanten Fachthemen. Genau diesen 
bietet das Forum Organisation: Hier erhalten Sie Input zu den entscheidenden Zu-
kunftsthemen, erarbeiten praktische Lösungsansätze für ein herausforderndes Um-
feld und diskutieren Erfahrungen mit Kollegen aus anderen Genossenschaftsbanken.

Fokus des Durchlaufs 2023 ist das Spannungsfeld aus „Run the Business“ und „Change 
the Business“:

In Zeiten zunehmenden Wettbewerbsdrucks ist die Optimierung des Kerngeschäfts 
eine Hauptaufgabe für die Bankorganisation. Sie ist ein wesentlicher Akteur in dem 
Vorhaben, Kostensenkungspotenziale auszunutzen und so die Rentabilität sicherzu-
stellen.

Gleichzeitig erhält die Bankorganisation in vielen Häusern die Zuständigkeit für im-
mer weitere Aktivitäten, die erfolgskritisch für die Weiterentwicklung der Bank sind. 
Oft geht es hierbei um technische und technologische Kompetenzen, aber auch neue 
regulatorische Anforderungen verkomplizieren die Arbeit der Bankorganisation. In 
vielen Instituten hat sie auch die Aufgabe, Aufbau- und Ablauforganisation neuer 
Geschäftsfelder mitzugestalten.

Das Forum richtet sich an:
Vorständ:innen und Führungskräfte aus dem Bereich Organisation

Ihr Nutzen:
 • Sie erhalten neue Impulse zu den anstehenden Kernherausforderungen für Ihre 

Bankorganisation.
 • Wir stellen Ihnen praxisnahe Lösungen vor, die Sie direkt auf die pain points Ihres 

Hauses adaptieren können.
 • Sie erhalten Informationen aus erster Hand zu aktuellen Verbundprojekten und 

-lösungen. 
 • Umfangreiche Unterlagen stehen Ihnen auch im Nachgang zu unserem Forum als 

Nachschlagewerk und Ideengeber für eigene Projekte zur Verfügung.
 • Sie tauschen sich im bundesweiten Netzwerk von Organisationsverantwortlichen 

aus. Das Forum bietet im Plenum und darüber hinaus Gelegenheit, Fachthemen 
mit anderen Teilnehmern und unseren Speakern zu vertiefen.
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Donnerstag, 26.10.2023

09:00 – 09:30 Uhr
Begrüßung und Eröffnung
Kai Geisslreither,  
Akademie Deutscher Genossenschaften
Prof. Dr. Carsten Hebestreit,  
Duale Hochschule Baden-Württemberg

09:30 – 10:15 Uhr
Keynote Speech: Die Bankorga -
nisation im Spannungsfeld  
zwischen Run und Change
Prof. Dr. Carsten Hebestreit,  
Duale Hochschule Baden-Württemberg

Themenblock: 
Strategie und Organisation

10:15 – 11:00 Uhr
Lean Management, Automatisierung 
und Industrialisierung – die Automobil-
industrie als Benchmark für die Finanz-
branche
N.N.

11:00 – 11:30 Uhr
Kaffeepause

11:30 – 12:15 Uhr
Moderne Organisationskonzepte, die 
sich lösen von Vertrieb-Produktion-
Steuerung
Carsten Graf, PSD Bank Braunschweig

12:15 – 13:00 Uhr
Veränderung beidhändig gestalten – 
Verzahnung von Organisations- und 
Personalbereich in einer Genossen-
schaftsbank
Oliver Grötsch, Volksbank Stuttgart

13:00 – 14:00 Uhr
Mittagspause

14:00 – 14:45 Uhr
Das Ich gestaltet das Wir! Beidhändige 
Organisationsentwicklung zwischen 
Run & Change
Christian Konz, ibo Akademie

Themenblock: 
Kultur

14:45 – 15:30 Uhr
Run und Change – gesunde Ernährung 
als Instrument der Aufwands- und  
Ertragsoptimierung
Frank Schmidt, 
Akademie Deutscher Genossenschaften

15:30 – 16:00 Uhr
Kaffeepause

16:00 – 16:45 Uhr
Zielgerichtete Positionierung im Haus 
durch Selbstmarketing
Sebastian Schmidt, Schmidtwiemueller

16:45 – 17:30 Uhr
Interne Krisenkommunikation – in 
herausfordernden Zeiten die richtigen 
Botschaften senden
Petra van Laak, Agentur text: vanlaak

17:30 Uhr
Ende des Programms

19:00 Uhr
Gemeinsames Abendessen

Freitag, 27.10.2023

Themenblock: 
Aktuelles aus dem Verbund

09:00 – 09:45 Uhr
Aktuelle Weiterentwicklung in den  
Bereichen Organisationsstrukturen,  
Betriebsmodell und Archetypen
Raphael Gierlich, 
BVR

09:45 – 10:45 Uhr
Omnikanal-Plattform und Office 
365-Einführung – wie ist der  
aktuelle Stand?
N.N.

10:45 – 11:15 Uhr
Kaffeepause

11:15 – 12:00 Uhr
Aktuelle Herausforderungen in der 
Bankorganisation einer Primärbank 
Jan Brandenburg, 
Volksbank Westeifel

12:00 – 12:45 Uhr
Diskussionsrunde: Was braucht es im 
Verbund, um bei Organisationsstruk-
turen und Software-Lösungen voranzu-
kommen?
Jan Brandenburg, Volksbank Westeifel
Raphael Gierlich, BVR
N.N

12:45 Uhr
Zusammenfassung und Ausblick 2024
Prof. Dr. Carsten Hebestreit, 
Duale Hochschule Baden-Württemberg

13:00 Uhr
Ende des Forums



Ihre Speaker

Carsten Graf

Sebastian SchmidtJan Brandenburg

Frank Schmidt

Oliver Grötsch

Christian KonzRaphael Gierlich

Moderator und Keynote Speaker:
Prof. Dr. Carsten Hebestreit, Duale Hochschule Baden-Württemberg: Herr Prof. Dr. Hebestreit ist seit 2008 
Professor für Betriebswirtschaftslehre an der Dualen Hochschule Baden-Württemberg. Seine Lehr- und 
Forschungsschwerpunkte sind u. a. Unternehmensführung, strategisches Management und Unterneh-
mensorganisation.  Er verfügt über 20 Jahre Erfahrung in Beratung, Coaching und Training, hauptsächlich 
bei Genossenschaftsbanken und mittelständischen Unternehmen. 

Petra van Laak



Anmeldeformular 

Firma/Institut

Name/Vorname

Straße/Postfach

PLZ/Ort

Position

E-Mail

Telefon

Zugangskennung VR-Bildung

Datum Unterschrift und Stempel

Termin:
26.10. – 27.10.2023

Anmelde-Nummer: 
ST23-00618

Preis: 
EUR 1.476,– für Mitglieder der ADG/ 
des Fördervereins
EUR 1.640,– für Nicht-Mitglieder

Wir buchen Ihnen automatisch ab dem Vorabend der  
Veranstaltung ein Zimmer im Hotel inklusive aller  
zusätzlichen Leistungen. Hotel Schloss Montabaur verfügt 
über zwei Zimmerkategorien. 
Bitte kreuzen Sie Ihre bevorzugte Wahl unbedingt an.  
 Economy  Komfort

www.adg-campus.de

Anmeldung:
Online unter https://shop.adg-campus.de/st23-00618

20. Forum Organisation 2023
– die Bankorganisation im Spannungsfeld  
zwischen „Run“ und „Change“

Ihr Ansprechpartner: 
Kai Geisslreither

T: +49 2602 14-221

kai.geisslreither@adg-campus.de

Die aktuellen Zimmerpreise finden Sie hier:   
Wir setzen alles daran, Ihnen nach Verfügbarkeit Ihre  
Wunschkategorie zu optionieren.

Wenn Sie nicht am Vorabend anreisen oder gar keine  
Übernachtung benötigen, kreuzen Sie dies bitte an: 
 keine Vorabendanreise  keine Übernachtung
Mit welchem Verkehrsmittel werden Sie anreisen?
 Bahn  PKW  PKW-Mitfahrer

ADG

https://shop.adg-campus.de/st23-00618
https://www.adg-akademie.de/seminarinformation/hotel-campus/zimmer/
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