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Exzellente Kundenbetreuung

Cooperative. Leadership. Development.



Dreh- und Angelpunkt fiir eine
erfolgreiche Kunden-Berater-Beziehung
im Private Banking ist der Mensch.
Echte Beratungsqualitdt wird fiir den
anspruchsvollen Kunden nur dann erlebbar,

wenn der Berater neben einer grofsen
fachlichen Qualifikation auch das
Beziehungsmanagement beherrscht.
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Zertifizierte/r
Private Banking Berater:in ADG

Thr Nutzen als Teilnehmer:in:

- Sie erwerben fachliches Expertenwissen fiir die
qualifizierte Betreuung Ihrer Private Banking Kund:innen.

« Siestdrken die Kundenbindung durch eine sichtbar
groflere Beratungsqualitat.

- Sieschulen Ihre vertrieblichen und persénlichen Fertig-
keiten und runden Ihr Kompetenzprofil so ideal ab.

- Sie positionieren sich bei Ihren Kund:innen klar als
Problemldser:in und nicht als Produktverkaufer:in.

Der Nutzen fiir Thre Bank:

« lhre Bank hebt sich durch ganzheitliche Expertenberatung
im Segment der vermoégenden Kund:innen wirksam von
der Konkurrenz ab.

« Thre Bank nutzt durch die Einbindung von Expert:innen
aus dem Verbund die Potenziale einer Kooperation mit
starken Partner:innen optimal aus.

Hinweise:

+ Teilnahmevoraussetzung sind die Kompetenznachweise
JPrivatkundengeschéftim Rahmen der Geno-PE oder
vergleichbare Kenntnisse.

- Das Qualifizierungsprogramm schlief}t mit einer Zerti-
fizierung ab. Bestandteile dieser Zertifizierung sind eine
Klausur zu den fachlichen Programminhalten und die
Prasentation eines vorgegebenen Praxisfalls vor der
Prifungskommission.



Zertifizierte/r Private Banking Berater:in ADG

Inhalte:
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Baustein 3 Baustein 4
+ Unternehmerkundinnen + Unternehmensbewertung und
verstehen - Impulse erkennen -verkaufim Kontext der Nachfolge
und aufgreifen

+ Strukturierte Produkte
- Vorsorgemanagement bei

Private Banking-Kunden + Family Office
« Portfoliomanagement - Stiftungsmanagement
+ Trends geschlossene + Vermogensnachfolge
Investmentvermogen steuerlich optimieren
+ Performance-Messung und - Case Study
Managerselektion

+ Beratungsmanufaktur:
Transferphase

Hinweis zur Priifung:
Bitte reservieren Sie sich beide Tage!
Sie erhalten rechtzeitig Ihren individuellen Priifungstermin.



Anmeldung

Thre Ansprechpartnerin:
Julia Best

T: +49 2602 14-362
julia.best@adg-campus.de

Thre Ansprechpartnerin:
Larissa Wirth

T: +49 2602 14-480
larissa.wirth@adg-campus.de

Termine:
8. Durchlauf: 15.01. - 30.07.2024
9. Durchlauf: 07.10. - 25.05.2024

Anmelde-Nummer:
8. Durchlauf: RT24-00077
9. Durchlauf: RT24-00084

Preis:

Mitgliederpreis Status

Platin EUR 8.280,80
Gold EUR8.469, -
Silber EURS8.751,30
Bronze EUR8.939,50

EUR9.410,- fiir Nicht-Mitglieder


mailto:julia_best%40adgonline.de?subject=
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Exzellente Kundenbetreuung

Firma/Institut

Name/Vorname

Straf3e/Postfach

PLZ/Ort

Position

E-Mail

Telefon

Zugangskennung VR-Bildung

Datum Unterschrift und Stempel



www.adg-campus.de

Akademie Deutscher Zentrale: Kundenservicecenter:
Genossenschaftene. V. T: +49 2602 14-0 T: +49 2602 14-500
Schloss Montabaur

service@adg-campus.de
56410 Montabaur



