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Zertifizierte/r Leiter/-in KDC ADG

Diese Veranstaltung richtet sich an:

Inhaltsschwerpunkte:

Kundenverhalten und Kundenanforderungen dndern sich
zurzeit in rasantem Tempo. Fiir die Zukunftsfahigkeit einer
Bank ist es elementar, diese Anforderungen aufallen Kontakt-
und Vertriebskandlen zu erfiillen. Als Leiter KDC stehen Sie
vor der Herausforderung, Thr Institut fiir den Omnikanal-Ver-
trieb fit zu machen. Ihre Aufgabe ist es, Ihr Kunden-Dialog-
Center professionell zu fithren und Ihre Mitarbeiter in der In-
bound- und Outbound-Telefonie auf dem neuesten Stand zu
halten. So bieten Sie Ihren Kunden stets unkomplizierte und
qualifizierte Telefon- und Videoberatung inkl. eines kunden-
orientierten Reklamationsmanagements.

Die Module sind auf die Zukunftsfahigkeit und den
Geschaftserfolg von genossenschaftlichen Unternehmen
zugeschnitten. Der Titel ,Zertifizierte/r Leiter/-in KDC ADG"
wird nach Belegung von vier Pflichtmodulen und mindestens
einem Wahlmodul vergeben.

Pflichtmodule

- Sales & After Sales

- Kundenservice Center
- Fihrung

+ Projekt-/Fallstudien

Wahlmodule

+ Customer Relationship Management

- Digitalisierung von Vertriebsstrategien

- Digitale Innovative Marketinginstrumente

« Aufsichtsrechtliche Grundlagen Marketing & Vertrieb
+ Marketing- & Vertriebscontrolling

Termine:
Die Termine zu den einzelnen Modulen sowie weitere
Informationen finden Sie in unserem Online-Shop.

Anmelde-Nr.: ZERT0012

Preise fiir Mitglieder der ADG/des Férdervereins:

Bronze................ ab 9.262,50
Silber....ccccoveunene. ab 9.067,50
Gold....cooverenee ab 8.775,00
Platin.......ccc....... ab 8.580,00

Preis fiir Nicht-Mitglieder:
ab 9.750,00 €


https://shop.adg-campus.de/zertifizierter-leiter-kdc

