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PotenzialträgerInnen
Aus wertvollen KundInnen
werden noch wertvollere
Mitglieder! Entwickeln Sie den
„Member-Value“-Gedanken
weiter"ner tragfähigen
genossenschaftlichen
Strategie! Sensibilisieren Sie
sich wieder neu für die Vorzüge
und den praktischen Nutzen
der genossenschaftlichen
Werte. Werden Sie sicherer und
schulen Sie Ihre Argumentation
gegenüber KundInnen, für die
eine Mitgliedschaft mehr sein



sollte als eine reine Formalie

Wir beraten dich gerne.



Christina Damer

Bachelor Professional (CCI)
Zertifizierte Dozentin"r Erwachsenenbildung

Tel.: +49 2602 14-9317
christina.Damer@adg-campus.de

Beschreibung
Lernen Sie die charakteristisches Sinn- und Strukturmerkmale genossenschaftlichen Wirtschaftens tiefergehend
kennen. Sie analysieren den mitgliederorientierten Förderzweck und die demokratische Willensbildung als
herausragende genossenschaftliche Kernmerkmale. Im genossenschaftlichen Beziehungsmanagement können
die Teilnehmenden verschiedene Mitgliederrollen (Kunde, Kapitalgeber, Eigentümer) differenzieren. Anhand der
Mitgliederrollen erkennen, unterscheiden und ordnen sie verschiedene Möglichkeiten der Mitgliederförderung
ein. 

Inhalte
Definition genossenschaftlicher Werte und Prinzipien und die Besonderheiten des genossenschaftlichen
Unternehmenstyps  

Verschiedene Arten von Mitgliedschaften und Mitgliederrollen und Identifikation, Analyse und
Strukturierung diverser Möglichkeiten 

Analyse von Member Value und Customer Value sowie Bewertung der Unterschiede des darauf bezogenen
unternehmerischen Handelns und Prüfung der Handlungsoptionen   

Unterschiede Wert- und Sinnmodelle (Shareholder Value versus Member Value sowie Ziel-, Stakeholder-
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und Fortschrittsmodell)

Identifikation verschiedener Förderkreisläufe einer Genossenschaft und Bewertung im Kontext des
eigenen Unternehmens

Entwicklung eines Förderplans und Förderberichts zur Dokumentation und Kommunikation des Member
Value"genen Haus

Nutzen
Sie erhalten fundierte Anregungen für das normative, strategische und operative Management des
Member Value ihrer Genossenschaft

Sie entwickeln eine Member Value-Förderstrategie für Ihre Organisation. Diese stellen Sie zur Diskussion
und schärfen so Ihr eigenes Profil und schulen zugleich Ihre sozialen und persönlichen Kompetenzen im
Umgang mit Kritik und anderen Auffassungen

Sie können die Member Value-Strategie Ihrer Genossenschaft selbst umsetzen, dokumentieren und
kommunizieren

Dozenten
Ausführliche Informationen"n ExpertInnen"esem Modul folgen in Kürze.


