Customer and Member Value

Buchungsnummer
RT22-00051

Diese Veranstaltung richtet sich an:
Junge Nachwuchsfiihrungskrafte, Potenzialtragerinnen

Aus wertvollen Kundinnen
werden noch wertvollere
Mitglieder! Entwickeln Sie den
,Member-Value“-Gedanken
weiter"ner tragfahigen
genossenschaftlichen
Strategie! Sensibilisieren Sie
sich wieder neu fur die Vorzuge


https://shop.adg-campus.de/

und den praktischen Nutzen
der genossenschaftlichen
Werte. Werden Sie sicherer und
schulen Sie Ihre Argumentation
gegenuber Kundinnen, fur die
eine Mitgliedschaft mehr sein
sollte als eine reine Formalie

Veranstaltungsart

Modul

Termin

20.03.2023 - 28.04.2023

1.890,00 €

Aktions- und Gutscheincodes werden'iteren Bestellprozess bertcksichtigt.

Beschreibung

Lernen Sie die charakteristisches Sinn- und Strukturmerkmale genossenschaftlichen Wirtschaftens tiefergehend
kennen. Sie analysieren den mitgliederorientierten Forderzweck und die demokratische Willensbildung als
herausragende genossenschaftliche Kernmerkmale. Im genossenschaftlichen Beziehungsmanagement kénnen
die Teilnehmenden verschiedene Mitgliederrollen (Kunde, Kapitalgeber, Eigentiimer) differenzieren. Anhand der
Mitgliederrollen erkennen, unterscheiden und ordnen sie verschiedene Mdaglichkeiten der Mitgliederférderung
ein.

Inhalte
¢ Definition genossenschaftlicher Werte und Prinzipien und die Besonderheiten des genossenschaftlichen
Unternehmenstyps

¢ Verschiedene Arten von Mitgliedschaften und Mitgliederrollen und Identifikation, Analyse und



Strukturierung diverser Mdglichkeiten

¢ Analyse von Member Value und Customer Value sowie Bewertung der Unterschiede des darauf bezogenen
unternehmerischen Handelns und Prifung der Handlungsoptionen

e Unterschiede Wert- und Sinnmodelle (Shareholder Value versus Member Value sowie Ziel-, Stakeholder-
und Fortschrittsmodell)

¢ |dentifikation verschiedener Forderkreisldufe einer Genossenschaft und Bewertung im Kontext des
eigenen Unternehmens

¢ Entwicklung eines Férderplans und Férderberichts zur Dokumentation und Kommunikation des Member
Value"genen Haus

Nutzen
¢ Sie erhalten fundierte Anregungen fir das normative, strategische und operative Management des
Member Value ihrer Genossenschaft

¢ Sie entwickeln eine Member Value-Forderstrategie fiir Ihre Organisation. Diese stellen Sie zur Diskussion
und scharfen so Ihr eigenes Profil und schulen zugleich Ihre sozialen und persdnlichen Kompetenzen im
Umgang mit Kritik und anderen Auffassungen

¢ Sie kénnen die Member Value-Strategie lhrer Genossenschaft selbst umsetzen, dokumentieren und
kommunizieren

Dozenten
Ausfuhrliche Informationen'n Expertinnen"esem Modul folgen in Kiirze.



