Nachhaltige Kundenberatung und -betreuung

Buchungsnummer
RT9923-007

Diese Veranstaltung richtet sich an:
Vorstande, Bereichsleiter, Fiihrungskrafte, Nachhaltigkeitsbeaufragte

Das Thema Nachhaltigkeit hat
schon langst die
Finanzindustrie einschlielSlich
der Bankenbranche erreicht. In
der Kundenberatung jedenfalls
spielen Nachhaltigkeitsaspekte
Inzwischen eine ganz
entscheidende Rolle.



https://shop.adg-campus.de/

Vermogens- und Kreditberater,
aber auch Mitarbeiter im
Girobereich erarbeiten"esem
Modul aktuelles Know-how im
Hinblick auf eine ganzheitliche,
nachhaltige Kundenberatung
einschliefSlich threr juristischen
Regelungen, vertiefen ihre
Kenntnisse"novativen ,grunen’
Finanzprodukten und eignen
sich zielfuhrende Methoden an,
diese im Beratungsgesprach
aktiv auch"rkaufen.

{




13.09.2023 - 18.10.2023
Zu erreichender Abschluss
Teilnahmebescheinigung
Workload (in h)

1.890,00 €

Bronze 1.701,00 €
Silber 1.701,00 €

Gold 1.701,00 €

Aktions- und Gutscheincodes werden'iteren Bestellprozess bertcksichtigt.

Beschreibung

Nachhaltiger Erfolg braucht nachhaltige Kundenberatung und -betreuung im Privat- und Firmenkundengeschaft.
So erwarten viele Mitglieder und Kunden heute besonders von ihrem genossenschaftlichen Kreditinstitut ein
Angebot"chhaltigen Geldanlagen. Doch welche kritischen Erfolgsfaktoren in Sachen Kundenbindung gibt" diesem
Kontext"achten - unmittelbar"r Vermdgensberatung, aber auch im Kreditgeschaft und Zahlungsverkehr Ihres
Hauses?

Reflektieren Sie"esem Modul die Vielseitigkeit nachhaltiger Kundenberatung und -betreuung. Analysieren Sie die
Wirkung der EU-Offenlegungsverordnung die Wirkung auf das Produktportfolio hrer Bank und widmen Sie sich
den zahlreichen Méglichkeiten zur Angebotserganzung durch "grine Produkte". Lernen Sie auch
nicht"rnachlassigende Kommunikationsnotwendigkeiten"r Abfrage der Nachhaltigkeitspraferenzen Ihrer Privat-
und Geschaftskunden sowie bei der Transparenzschaffung der mit "griinen Produkten" verbundenen Risiken
kennen, bevor Sie sich auf Ebene des Kreditgeschafts mit Optimierungsmdglichkeiten lhrer Kreditengagements
auseinandersetzen und sich schlieBlich auch mit den Chancen und Mdglichkeiten eines nachhaltigen
Zahlungsverkehrs"terschiedlichen Facetten auseinandersetzen.

Eine eingehende Auseinandersetzung mit zuklnftigen Handlungsfeldern im Bereich nachhaltiger
Kundenberatung und -betreuung runden das Modul ab.

Inhalte
¢ Nachhaltigkeit im Kerngeschaft der Bank: der Kundenberatung und -betreuung
¢ Nachhaltigkeit"r Vermdgensberatung
¢ Nachhaltigkeit im Kreditgeschaft
¢ Nachhaltigkeit im Zahlungsverkehr
¢ Nachhaltige Kundenberatung und -betreuung als Zukunftsmodell



Nutzen

« Sie gewinnen einen Uberblick tber die wesentlichen Handlungsfelder nachhaltiger Kundenberatung und -
betreuung und werden in Bezug auf sich andernde Kundenwinsche und -bedurfnisse im Kontext der
Nachhaltigkeit sensibilisiert.

¢ Sie erhalten"dem Handlungsfeld neueste Erkenntnisse aus (Trend-)Forschung und Praxis.

¢ Sie werden befahigt, Chancen und Risiken nachhaltiger Kundenberatung und -betreuung fir die
Vermdgensberatung, das Kreditgeschaft und den Zahlungsverkehr in lhrem Hause"entifizieren und
bewerten.

Dozenten

Prof. Dr. Bjorn Maier ist Co-Institutsleiter des Instituts fur Nachhaltiges Banking (INAB) mit Sitz in Ludwigshafen.
Von 1999 bis 2001 war"s wissenschaftlicher Mitarbeiter am Seminar fiir Allgemeine BWL, insbesondere
Operations Research"r Universitat zu KéIn tatig, bevor'n 2004 bis 2008 im Bereich Benchmarking der
gesetzlichen Unfallversicherungstrager (DGUV) arbeitete. Seit 2008 ist er Studiendekan"r Dualen Hochschule
Baden-Wirttemberg Mannheim im Bereich Gesundheitswirtschaft und Vorsitzender des Deutschen Vereins fir
Krankenhaus Controlling e.V. (DVKC).

Prof. Dr. Marcus Sidki ist Co-Institutsleiter des Instituts flr Nachaltiges Banking (INAB) mit Sitz in Ludwigshafen.
Nach seiner Promotion am Deutschen Universitat fur Verwaltungswissenschaften Speyer mit einer Arbeit zur
Finanzierung o6ffentlicher Investitionen (Prof. Dr. Holger Mihlenkamp) sammelte er Uber zehn Jahre
Erfahrung"terschiedlichen Positionen im Bankensektor. Seit 2015 ist er Professor fiir Volkswirtschaftslehre und
Statistik"r Hochschule Ludwigshafen und dort seit 2016 auch Leiter der Forschungsstelle fir 6ffentliche und
Nonprofit-Unternehmen sowie seit 2017 Mitglied der Hochschulleitung als Prasidiumsbeauftragter fir Forschung
und Kooperation.



