Vertriebscoaching"r Omnikanalberatung - Aufbaumodul fur
Vertriebscoaches

Buchungsnummer
ST23-00876

Diese Veranstaltung richtet sich an:
Ze

u
Absolventen des Zertifizierten Vertriebscoach ADG, andere ausgebildete Coaches im
Vertriebskontext

In der Qualifizierung zum
Zertifizierten Vertriebscoach
ADG haben Sie zahlreiche
Grundlagen hierzu kennen und
einzusetzen gelernt. In diesem
Vertiefungsmodul ubersetzen
Sie die Inhalte auf die



https://shop.adg-campus.de/

Einfuhrung und Umsetzung der
Omnikanalplattform. Daruber
hinaus wird Ihr Werkzeugkoffer
mit praxiserprobten modernen
und lebendigen Trainings- und
Coachingformaten weiter
bestuckt.

Veranstaltungsart
Seminar
Dauer (in Tagen)
2.5

Termin

14.08.2023 - 16.08.2023
Zu erreichender Abschluss
Teilnahmebescheinigung

2.020,00 €

Gold 1.818,00 €

Aktions- und Gutscheincodes werden"iteren Bestellprozess berlicksichtigt.

Beschreibung
Durch vielfaltige Einflussfaktoren sind die Banken aktuell getrieben ihren Vertrieb immer wieder neu"nken und



aufzustellen. Ein wesentlicher Baustein ist hier die agile Einfihrung der Omnikanalplattform durch die Atruvia als
zuklnftige Software-Lésung fur die Steuerung und den Vertrieb/die Beratung. Standige Anpassungen und eine
sich daraus veranderte Arbeitsweisen fur alle Beteiligten werden alltaglich. Zur Sicherung des Vertriebserfolgs
bedarf"alifizierter Mitarbeiterinnen, die mit Spals und Freude die Veranderungen'r Bankenbranche"rem taglichen
Doing leben und vermitteln.

Als Vertriebscoach begleiten Sie dieses aktiv und motivierend. Sie bestarken die Mitarbeiterinnen in lhrer
jeweiligen Rolle und erarbeiten gemeinsam Ldsungen fir die Umsetzung.

Inhalte
o Auftragsklarung zur die Rolle des Vertriebscoaches"r Implementierung der Omnikanalplattform
¢ Training und Coaching"r agilen Entwicklung der Omnikanalplattform (MVPs)
o Die Besonderheiten'r Implementierung ,nicht perfekter Ldsungen” und deren standige (Weiter-
JEntwicklung
o Professioneller Umgang mit moglichen Widerstanden
e Methodik zur Entwicklung eines Trainings-/Coachingkonzepts zur Einfihrung und/oder Weiterentwicklung
der Omnikanalplattform
Training und Coaching"r Omnikanalstrategie flr die unterschiedlichen Zugangskanale der Kunden
Lebendige Trainings- und Coachingformate fiir eigene Vertriebstrainings und -coachings nutzen
Digital-Persénliche Trainings & Coachings - zeitgemaRer Einsatz unterschiedlicher Trainings- und
Coaching-Kanale
Praxisorientierte Ubungssequenzen aus dem Vertriebsalltag der Teilnehmerinnen

Nutzen

* Sie wissen, wie Sie die die agile Vorgehensweise der Atruvia zur Implementierung der Omnikanalplattform
fur Ihr Haus Gbertragen und in Umsetzung bringen.

¢ Sie lernen aktiv und agil neue Wege im Training und Coaching"hen und flllen so Ihre persdnliche Toolbox.

¢ Sie erfahren, wie Sie Mitarbeiterinnen flir den Vertrieb der Zukunft und die Nutzung der
Omnikanalplattform gewinnen.

¢ Sie profitieren von den Chancen der kollegialen Fallberatung, sowie einer hohen Praxis- expertise der
erfahrenen Dozentlnnen.

Dozenten
Andrea Jager, CP Bankpartner AG

Andrea Jager verfugt seit mehr als 30 Jahren Uber Erfahrungen"r genossenschaftlichen Finanzgruppe. lhre
Wurzeln finden sich"r Kundenberatung und Fihrung und seit 2008 ist sie als Trainer und Coach fir die CP
Bankpartner AG tatig. Ihr Aufgabenschwerpunkt liegt"r vertrieblichen und persénlichen Weiterentwicklung der
Mitarbeitenden und Flhrungskrafte"n unterschiedlichen Vertriebseinheiten der Banken. Im Fokus der Tatigkeit
als Dozentin flr die ADG steht fur Frau Jager der Transfer des erworbenen Coachingwissens"e Praxis der
Teilnehmenden.






