Seminar

Optimale Kommunikation und professioneller Umgang mit
Problemkrediten

Preis
Details

Anmelde-Nr.

5T24-00251

15.04.2024 - 16.04.2024

1.480,00 €

Bronze 1.406,00 €
Silber 1.376,40 €

Gold 1.332,00 €


https://shop.adg-campus.de/

Diese Veranstaltung richtet sich an
Fuhrungskrafte und

Spezialisten im Kreditbereich
und der Problemkreditabteilung
Die Gesprache im
Problemkreditmanagement
sind nicht immer einfach. Ganz
Im Gegentell. Erfahren Sie hier,
wie Sie"lchen Situationen
professionell bleiben und das
Gesprach wieder"e richtige
Richtung lenken konnen.



Wir beraten Sie gerne.

Jessica Gotte

Produktmanagerin
Tel.: +49 2602 14-9820
jessica.goette@adg-campus.de

Beschreibung
Das Erfolgsrezept: Haben Sie keine Angst vor schwierigen Gesprachssituationen!

Jeder, der"r qualifizierten Kreditbetreuung arbeitet, kennt die Herausforderung: Der Kunde kommuniziert nicht
auf der Sach-, sondern auf der Beziehungsebene. Rationale und inhaltlich richtige Argumente werden vom
Kunden nicht gehért. Vielmehr wird emotional und weniger sachlich argumentiert. Nach unserem Seminar sind
Sie"r Lage, schwierige Gesprachssituationen"e gewiinschte Richtung"nken, den Schritt vom reaktiven zur
aktiven Gesprachsfuhrung"chen und lhre Kunden gezielt"euern. Erganzt wird unsere Veranstaltung durch
Fachthemen aus den Bereichen Intensivbetreuung, Sanierung und Abwicklung.

Inhalte
Wie gehen Sie mit schwierigen Gesprachssituationen um?

Unterschiedliche Ebenen in Gesprachssituationen und Kommunikationspsychologie

Emotionale Nutzenargumentationen in Gesprache einbauen

Wortwahl und Bildsprache

Entstehung der Kommunikation von innen heraus

Innere und aullere Konflikte unserer Kunden optimal erkennen und professioneller kommunikativer
Umgang damit

Wie Sie Kundenaussagen priifen,"gene Argumente wandeln und den Grundsatz ,,Sag"sitiv” erfolgreich
anwenden


mailto:jessica.goette@adg-campus.de

Wie Sie Demotivation vermeiden und schwierige Situationen als Ansporn sehen

Konflikte in Gesprachen durch eine optimale Einwandbehandlung |6sen

Das eigene Selbstverstandnis starken und die Positionierung gegeniiber dem Kunden darstellen
Gesprachsfluhrung durch aktives Zuhéren und Lenken professionalisieren

Weich"r Kommunikation und hart bei der sachlichen Vorgehensweise; nicht andersherum

Wer hat welche Aufgabe und wann? - Ein paar organisatorische Hilfen

Intensivbetreuung: Wer ist daflr zustéandig und was wird darunter verstanden?
Kommunikation"r Intensivbetreuung und der Sanierung mit Kunden

Durchfiihrung einer Risikofriherkennung"nem Zeitpunkt,"m die Berater méglichst keine
Bestandsaufnahmen durchfihren massen

Sinn einer Co-Betreuung bei Problemkrediten

Nutzen

¢ Neue Erkenntnisse aus der Hirnforschung werden Ihnen helfen, die richtigen Worte"e Gesprachsstruktur
einzubauen.

* Sie eignen sich das nétige Wissen an, wie Sie Argumente (berzeugend darstellen und"hwierige
Gesprachssituationen vermeiden.

» Sie erkennen, welche Einwandbehandlungsstrategie Ihnen idealerweise bei unterschiedlichen
Gesprachssituationen hilft.

« Sie haben die Mdglichkeit (iber den richtigen Zeitpunkt einer Uberleitung eines problematischen
Engagements"e Intensivbetreuung"skutieren.

* Sie erkennen, welche Gesprache von Kreditspezialistinnen"lhren sind und welche die Kundenberater
selbst fiihren kénnen.

Dozenten
Peter Sesterhenn, Partner Dialog Unternehmensberatung GmbH

Peter Sesterhenn ist Geschaftsflhrer / Gesellschafter der Partner Dialog. Er berat Banken bei strategischen,
vertrieblichen und prozessualen Themenstellungen. Sein Motto bei der Einfihrung von effizienten
Kreditorganisationen: Mach’s mal wieder einfach!

Jérg Rosemann, Banken!mpuls GmbH

Management- und Vertriebsberatung sowie Unternehmensentwicklung - Buchautor und Dozent"rschiedenen
Akademien - Trainer/Coach






